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1 Palvelukuvauksen merkitys

Tassa palvelukuvauksessa on maaritelty tuotettavan palvelun sisalta ja toteutusta seka

henkil6ston osaamista ja patevyyttad koskevat ehdot.

Palvelukuvauksen ehdot muodostavat hankinnan kohteena olevan palvelun
vahimmaisvaatimukset. Palveluntuottajan on noudatettava vahimmaisvaatimuksia tuottaessaan

palvelua.

Kaikki palvelukuvausten mukaiset tehtavat ja toiminnallisuudet seka erityisosaamiset sisaltyvat
palvelun hintaan, ellei palvelukuvauksessa tai tarjouspyynnossa ole erikseen muuta mainittu.
Palvelukuvaus on sopimuksen liite. Palvelukuvauksen ehdot taydentavat hankintasopimuksessa

sovittua.
2 Hankintayksikko

Hankinnassa hankintayksikkdna on Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (jatkossa Pohde).

Hankittavan palvelun maara voi vaihdella sopimuskaudella. Sopimus ei sisalla vahimmais- tai
maaraostovelvoitetta eikd tuota palveluntuottajalle yksinoikeutta myyda palvelua tilaajalle. Hankinta

ei sulje pois tilaajan mahdollisuuksia suorittaa itse tdman palvelukuvauksen mukaisia ty6tehtavia.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta saada suorituksia tai korvauksia palvelujen ostojen mahdollisen

vahentymisen takia.
3 Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena ovat perusterveydenhuollon, paihdelaaketieteen ja tyoterveyshuollon

taydentavat laakaripalvelut koko Pohteen alueelle.
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Hankinta on jaettu osiin seuraavasti:

* Osa 1A Perusterveydenhuollon tdydentava Iadkaripalvelu (Alue A)
* Osa 1B Perusterveydenhuollon tdydentava ladkaripalvelu (Alue B)
* Osa 1C Perusterveydenhuollon taydentava ladkaripalvelu (Alue C)
* Osa 1D Perusterveydenhuollon taydentava ladkaripalvelu (Alue D)
* Osa 1E Perusterveydenhuollon tdydentava ladkaripalvelu (Alue E)
* Osa 1F Perusterveydenhuollon taydentava laakaripalvelu (Alue F)
* Osa 2 Paihdelaaketieteen taydentava laakaripalvelu

» Osa 3A Tydterveyshuollon taydentava laakaripalvelu Iahipalveluna

» Osa 3B Tydterveyshuollon tdydentava laakaripalvelu etapalveluna

Osa 1 Perusterveydenhuollon tdydentava laakaripalvelu on jaettu kuuteen (6) tarjottavaan

alueeseen, joista muodostetaan omat alueelliset etusijajarjestykset.

Osan 1 Perusterveydenhuollon tiaydentava laakaripalvelu alueet:

* Alue A: Oulu, Kempele

* Alue B: li, Liminka, Muhos, Tyrnava

* Alue C: Hailuoto, Pudasjarvi, Raahe, Siikajoki, Utajarvi, Vaala

* Alue D: Haapavesi, Oulainen-Oulaskangas, Pyhajoki, Pyhanta, Siikalatva
* Alue E: Haapajarvi, Kalajoki, Kdrsamaki, Nivala, Sievi, Ylivieska

* Alue F: Kuusamo, Pyhajarvi, Reisjarvi, Taivalkoski

Osissa 2 ja 3A palveluntuottaja ilmoittaa tarjouksellaan kunnat, joihin pystyy tuottamaan palvelua.
limoitettu alue on ohjeellinen eika rajoita palveluntuottajan mahdollisuutta tuottaa palvelua myds

muilla alueilla, jos palveluntuottaja mydhemmin nain haluaa.

Osassa 1 muodostetaan aluekohtaiset (alueet A-F) etusijajarjestykset. Osassa 2 muodostetaan

yksi etusijajarjestys. Osassa 3 muodostetaan omat etusijajarjestyksensa lahi- seka etapalvelulle.
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Taydentavan ladkaripalvelun hinnan perusteena on tarjottu l1adketieteen lisensiaatin (LL) tuntihinta.
Erikoislaakarin tuntihinta on +15 % tarjotusta laaketieteen lisensiaatin tuntihinnasta kaikissa
hankinnan osissa. Osissa 1 (A-F) ja 2 etdpalveluna toteutettu tdydentavan laakaripalvelun hinta on

-15 % tarjotusta laaketieteen lisensiaatin tai korotetusta erikoislaakarin tuntihinnasta.

Tilaaja vastaa asiakasohjauksesta ja valinnasta seka ajanvarauksista kaikissa hankinnan osissa.
Palvelu tuotetaan paadasiassa tilaajan tiloissa lukuun ottamatta osaa 3B Tyoterveyshuollon
taydentava laakaripalvelu etdpalveluna. Osassa 3A Tyoterveyshuollon taydentava laakaripalvelu

I&hipalveluna palvelua ei voi tuottaa etdpalveluna.

Osissa 1 ja 2 palvelua voidaan tuottaa etapalveluna, jos siita on erikseen sovittu tilaajan kanssa
tai, jos etapalvelusta on tilauksessa erikseen sovittu. Tilaaja maarittelee aina palvelukohtaisella
tilauksella eta- ja lahityon suhteen. Reseptien uusinnat kuuluvat normaaliin ladkarin tydtehtaviin

jokaisessa hankinnan osassa, eika niista voi erikseen laskuttaa tilaajaa.

Lisaksi palveluun kuuluu tarvittavien lausuntojen tekeminen, moniammatillinen yhteistyo,
verkostoyhteystyo ja viranomaisyhteistyd. Palvelua tuotetaan ainoastaan tilaajan tarjoamilla

laitteilla ja tyovalineilla.

Varsinainen sopimuskausi on ajalle 1.10.2026 - 30.9.2028. Varsinaisen sopimuskauden lisaksi
hankinnassa on kaksi optiota ajalle 1.10.2028 - 30.9.2029 ja 1.10.2029 - 30.9.2030.

Palvelun osat yhdessa jatkossa myods "palvelut”.
Palvelut perustuvat terveydenhuoltolain (1326/2010) sdannoksiin.

Palvelu on tuotettava vahintaan suomen kielella.
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3.1 Osa 1 Perusterveydenhuollon taydentava laakaripalvelu

Osaan 1 (A-F) Perusterveydenhuollon taydentavaan laakaripalveluun kuuluvat
terveyskeskuslaakarin palvelut, jotka sisaltavat muun muassa perusterveydenhuollon
vastaanottotoiminnan, neuvolan, kouluterveydenhuollon, opiskelijaterveydenhuollon,

akuuttiosastojen seka asumispalveluiden ja kotihoidon taydentavan laakaripalvelun.

Neuvolan taydentavat ladkaripalvelut (aitiys- ja lasten neuvola)

Laakarin tyotehtavat sisaltavat neuvolan lakisaateisten terveystarkastusten tekemista seka muita
neuvolatydhdn liittyvia perusterveydenhuollon tasoisia konsultaatioita seka vastaanottoja. Tydssa
korostuu tiivis yhteistyd terveydenhoitajan kanssa seka konsultaatioihin vastaaminen. Laakarin

tehtaviin kuuluu kokonaisvaltainen aidin ja lapsen terveydentilan arviointi.

Laakarin tyotehtavia aitiysneuvolassa ovat muun muassa:

o Maaraaikaiset aitiyshuollon l1aakarintarkastukset,

e Raskauden kulun laéketieteellinen arviointi ja riskitekijdiden tunnistaminen,
o Poikkeavien I0ydosten jatkoselvittely ja tarvittaessa lahetteiden laatiminen ja
o L&akitysten ja sairauksien arviointi raskauden aikana.

Laakarin tyotehtavia lastenneuvolassa ovat muun muassa:

o Laajat terveystarkastukset,

e Lapsen fyysisen, neurologisen ja psyykkisen kehityksen arviointi,
e Poikkeavan kasvun, naon, kuulon ja motoristen taitojen arviointi ja
o Rokotuksiin liittyvat 1aaketieteelliset arviot tarvittaessa.

Koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon taydentava laakaripalvelu

Kouluterveydenhuollossa laakarin tyd sisaltda kouluterveydenhuollon laajojen terveystarkastusten
suorittamista seka muita kouluterveydenhuoltoon liittyvid perusterveydenhuollon tasoisia
konsultaatioita seka vastaanottotydskentelya. Tydssa korostuu hyva yhteistyd terveydenhoitajan

kanssa.

Opiskelijaterveydenhuollossa laakarin tyo sisaltda opiskelijaterveydenhuoltoon liittyvia

sairausvastaanottoja.
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Laakarin tyétehtaviin koulu- ja opiskelijaterveydenhuollossa kuuluvat muun muassa:

e Terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen seka kasvun ja kehityksen seuraaminen,

o Laajojen terveystarkastusten ja ladkarintarkastusten suunnittelu ja toteuttaminen yhdessa
terveydenhoitajan kanssa,

e Terveysneuvonta,

e Ammatinvalintaan liittyvan terveydentilan arviointi,

o Tarvittaviin lisdtutkimuksiin ja hoitoon ohjaaminen,

¢ Yksilollisen tarpeen mukainen yhteistyd muiden opiskeluhuollon toimijoiden kanssa (esim.
konsultaatiot, tydparitydskentely, monialaiset asiantuntijaryhmat),

e Oppimisen ja koulunkaynnin seka opiskelun tukeen liittyva konsultaatio ja tuki,

¢ Yhteisty® koulun ja oppilaitoksen ulkopuolisten palvelujen kanssa (konsultaatiot, verkosto-
ja hoitokokoukset),

¢ Pitkaaikaissairaiden oppilaiden ja opiskelijoiden koulupaivan aikaisen hoidon ja tuen
suunnitteluun osallistuminen,

¢ Yhteisty0 huoltajien ja Iaheisten kanssa ja

¢ Koulunkayntiin ja opiskeluun liittyvien laakarinlausuntojen laatiminen.

Laadkarin tyotehtaviin opiskelijaterveydenhuollossa kuuluvat lisdksi muun muassa:
e Sairauksien hoito (mukaan lukien mielenterveys ja paihdepalvelut),
e Opiskelualakohtaiset tehtavat ja

e Lausunnot psykoterapian jatkamiseen.

Perusterveydenhuollon vastaanottotoiminnan tiaydentava ladkaripalvelu
Laakarin tyd sisaltaa terveyskeskuksen kiireettémalla vastaanotolla ja/tai kiirevastaanotolla
tydskentelya. Tydhon voi kuulua myds SOTE-keskuskohtaisena konsulttildakarina toimimista, joka

sisaltda hoitajien Kiireellisiin konsultaatioihin vastaamista.

Laakarin tyotehtavat terveyskeskuksen kiireettdomalla ja kiireellisen hoidon vastaanotolla ovat muun

muassa.:

e Potilaiden tutkiminen, diagnosointi ja hoitosuunnitelmien laatiminen,
o Akuutti- ja pitkaaikaissairauksien hoito ja seuranta,
e Laakehoidon arviointi, maaraaminen ja seuranta,

o Konsultaatioihin vastaaminen,
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Erilaisten tutkimuksien tarpeen arvioiminen seka lahetteiden laatiminen,
Tutkimustulosten tulosten analysointi, tulkinta ja mahdolliset konsultaatiot,
Tarpeen mukaisten lausuntojen laatiminen,

Moniammatillinen yhteistyo potilaan tarpeen mukaisesti ja

Potilaiden jatkohoidon jarjestdminen hoidon jatkuvuus huomioiden.

Akuuttiosastojen taydentava laakaripalvelu

Tyo sisaltaa terveyskeskuksen akuuttiosastolla tydskentelyd. Osastolla hoidetaan

perusterveydenhuollon tasoisia lyhytaikaispotilaita.

Laakarin tyodtehtavia akuuttiosastolla ovat muun muassa

Laakarin kierrot,

Potilaiden tutkiminen, hoitolinjojen maarittely seka potilaiden paivittaisen hoidon seuranta ja
epikriisien laatiminen,

Laakehoidon arviointi ja toteutus,

Moniammatillinen yhteistyo potilaan tarpeen mukaisesti,

Konsultaatiot perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valilla,

Potilaiden jatkohoidon maarittaminen (kotiutukset, kotisairaala, jatkohoitoyksikot).

Kotihoidon ja asumispalveluyksikéiden taydentava ladkaripalvelu

Tyo sisaltaa kotihoidon tai asumispalveluyksikdiden omalaakarina toimimista. Omalaakari tekee

yksikkdnsa potilaille ennakoivia hoitosuunnitelmia ja vastaa kotihoidon ja asumispalveluyksikoiden

sairaanhoitajien konsultaatioihin. Laakari tekee tiivista yhteistyotad hoitohenkilokunnan kanssa.

Palvelun Iahtékohtana on asiakkaiden kokonaisvaltaisen hoidon saumaton jatkuvuus, joka

perustuu huolellisesti laadittuun, ennakoivaan ja hoitolinjaukset sisaltavaan

hoitosuunnitelmaan. Tavoitteena on tuottaa |adkaripalvelu oikea-aikaisesti ja asiakkaiden

terveydentilan muutoksia ennakoiden.

Laakarin tyotehtaviin sisaltyy asiakkaiden alkukartoitukset, yksikdissa tai asiakkaan kotona

tapahtuvat omaldakareiden toteuttamat lahikierrot, viikoittaiset omaldakareiden toteuttamat

yksikkdkohtaiset etakierrot.

WWW.POHDE.FI



9 (20)

i; Pohde

' Pohjois-Pohjanmaan
) hyvinvointialue

17.6.2026

Etakiertojen ja virka-aikaisten konsultaatioiden valineena kaytetaan puhelinyhteytta tai Pohteen

potilastietojarjestelmaa.

Laakarin tydtehtaviin kotihoidon ja asumispalveluyksikdiden tdydentavassa ladkaripalvelussa
kuuluvat muun muassa:

o Asiakkaan kokonaisvaltainen laaketieteellinen hoito osana moniammatillista tiimia;
sairauksien diagnosointi, hoito ja seuranta,

e Tarvittavien laboratoriotutkimusten maaraadminen, tulosten tulkinta ja hoidossa
soveltaminen,

e Tarvittavien kuvantamistutkimusten maaraaminen, l1ahetteiden kirjaaminen, tulosten tulkinta
ja niiden hoidossa soveltaminen. Tietokonetomografia- ja magneettitutkimukset edellyttavat
potilaan luona tapahtuvaa kliinista arviointia ja sen kirjaamista lahetteeseen ja
potilasasiakirjamerkintaan,

¢ Asiakkaan laakityksesta paattaminen ja laakemaaraysten kirjoittaminen,

e Tarvittavien lausuntojen, lahetteiden ja todistusten kirjoittaminen,

¢ Asiakkaan hoitotahdon huomiointi hoidosta paattamisen yhteydessa,

¢ Ennakoivan hoitosuunnitelman laadinta ja hoitolinjauksista ja hoidon rajauksista
paattaminen ja niihin liittyvat neuvottelut henkildkohtaisesti asiakkaan, omaisten ja
hoitohenkilokunnan kanssa,

e Omaisyhteisty6hon osallistuminen ja hoitohenkildkunnan tukeminen tahan liittyen,
yhteydenotot henkilokohtaisesti omaisiin hoitohenkikbkunnan ja omaisten toiveesta
(sisaltéen tarkeista hoitopaatoksista omaisten kanssa keskustelemisen),

o Hoitopaikasta tuleviin puhelinkonsultaatioihin tai potilastietojarjestelman kautta tehtyihin
konsultaatioihin ja viesteihin vastaaminen ja
puhelimitse/videokuvayhteyden/potilastietojarjestelman kautta tapahtuva hoidon
ohjaaminen seka

o Tarvittaessa arvio hyvinvointialueen jarjestaman ymparivuorokautisen hoitopaikan
tarpeesta yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa seka ko. arviointiin liittyvan merkinnan

kirjoittaminen.

Asiakkaan hoidosta vastuussa olevan laakarin velvollisuus on tutkia asiakas lahikiertojen
yhteydessa aina Kliinisesti, mikali asiakkaan tila, mahdollisesti maarattavat jatkotutkimukset ja hoito
sita vaativat. Mikali hoitohenkilokunnan pyytaman etakonsultaation yhteydessa omalaakari arvioi

kliinisen tutkimisen tarpeen, asiakas tulee ohjata alueen sotekeskuksen [&akarin tai paivystyksen
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l&akarin arvioitavaksi. Kliininen tutkimus tulee ajoittaa niin, etteivat potilasturvallisuus ja hyva hoito

missaan vaiheessa vaarannu.

Paivystysta ei tule kayttaa Iaakarinty6ta korvaavana tapana jarjestaa ladkarintutkimusta. Asiakas
ohjataan paivystykseen ainoastaan, mikali sairaalatutkimukset ja -hoito ovat iimiselvasti tarpeellisia
asiakkaan terveydentilan kannalta eika hoitoa pystyta toteuttamaan yksikon hoitohenkiloston,

Kotas- tilannekeskuksen koordinoiman kotisairaalan tai muun liikkuvan yksikon avulla.

Mikali 1aakari ei voi tehda viranomaisen toimivaltaan kuuluvia paatoksia, kuten esimerkiksi virka-
apupyyntda tulee hoitavan vastuulaakarin olla yhteydessa hyvinvointialueen nimeadmaan

alueelliseen ylilaakariin.

Lahikierrot:

Ikdihmisten asumispalveluissa ja kotihoidossa asiakkaiden omalaakari kay fyysisilla kaynneilla
vastuullaan olevissa yksikoissa ennalta sovittuina paivina, jolloin hoitohenkilokunnan koordinoidusti
valmistelemat |aakaria koskevat asiat kaydaan lapi yhdessa yksikon hoitohenkilokunnan edustajan

kanssa.

Kaynnin tulee sijoittua asumisyksikossa arkipaiville klo 8—16 valille ja kotihoidossa arkipaiville klo
8.00-15.30. Muutoksista tulee ilmoittaa valittdmasti niiden ilmaantuessa suoraan toimintayksikkdon

ja yhteyshenkilolle.

Lahikiertoja jarjestetdaan jokaisessa asumis- ja kotihoitoyksikdssa saanndllisesti, jotta lahikierroille
varattu aika riittda palvelukuvauksen edellyttdmaan toimintaan asiakkaiden tarpeet huomioiden
mukaan lukien muun muassa maaraaikaisarvioiden toteutuminen. Asiakkaan tulo- ja
maaraaikaistarkastukset tehdaan lahikierroilla. Kotihoidon asiakkaan kaynti on joko kotikaynti tai

vastaanottokaynti kotihoitoyksikdn vastaanottotiloissa.

Etakonsultaatioaika:

Etakonsultaatiot suoritetaan paaasiassa puhelimitse tai Pohteen potilastietojarjestelmaa
hyddyntaen. Asumispalveluyksikdiden sekd kotihoidon henkildkunnan tulee tavoittaa asiakkaan

hoidosta vastaava omalaakari arkisin virka-aikana.

Palveluun sisaltyy viikoittainen yksikon asiakkaiden omalaakarin tekema etakonsultaatio.

Etakonsultaatioajan tulee sijoittua arkipaiville klo 8—16 valille, etakonsultaatio voi toteutua sovitusti
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myo6s useampana eri arkipaivana viikossa. Myos etakonsultaatioiden suunnittelussa (ajan
riittdvyys, toteuttamispaiva, muutokset paivassa) noudatetaan samaa suunnitelmallisuutta kuin

lahikiertojen toteuttamisessa.

Etakonsultaatiossa yksikdiden hoitohenkildkunta kay 1api asiakkaiden kohdennetut konsultoitavat
asiat 1aakarin kanssa. Etakonsultaation aikana omalaakari kay 1api muun muassa laakitysasioita,
uusii resepteja, kirjoittaa todistuksia, lausuntoja ja Iahetteita. Etdkonsultaation yhteydessa
valitetdan myds omaisten soittopyyntoja. Laakarin tulee pyydettdessa ottaa yhteys asiakkaan

omaisiin.
3.2 Osa 2 Paihdelaaketieteen taydentava laakaripalvelu

Paihdelaakari on erikoistunut erilaisten riippuvuussairauksien diagnosointiin, hoitoon seka
ennaltaehkaisyyn. Paihdelaakarin tyo sisaltaa paihdehairidista karsivien asiakkaiden hoitoa osana
avohoidon ja erikoistason paihde- ja mielenterveyspalveluja. Palvelut sisaltavat |aketieteellisen
arvion, hoidon suunnittelun, toteutuksen ja seurannan, 1ddkehoidon toteutuksen seka yhteistyon

moniammatillisen tiimin ja muiden asiakkaiden palveluja toteuttavien tahojen kanssa.

Paihdelaakarin tyétehtavia ovat muun muassa:

e Paihde- ja riippuvuusongelmien hoito ja niihin liittyvien somaattisten ja psyykkisten
sairauksien ladketieteellinen arviointi,

e Hoito- ja kuntoutussuunnitelmien laatiminen, paivittdminen ja seuranta,

e Laakehoidon suunnittelu, aloitus ja seuranta (esim. korvaus- ja vieroitushoidot),

¢ Asiakkaiden hoidon koordinointi ja jatkohoitoon ohjaaminen,

e Moniammatillinen yhteistyo,

o Konsultaatiot ja hoitoneuvotteluihin osallistuminen,

o Potilasasiakirjojen ja ladkarin lausuntojen laatiminen ja

¢ Hoidon vaikuttavuuden ja hoidon jatkuvuuden tukeminen.

3.3 Osa 3 Tyoterveyshuollon taydentava laakaripalvelu

Osassa 3 hankinnan kohteena on lakisdateisen, ennaltaehkaisevan tyontekijdiden terveytta ja
tydkykya edistavan tydterveyshuollon (KL 1) seka yleisladkaritasoisen sairaanhoidon (KL 2)
taydentava laakaripalvelu Pohteen alueen yrittgjille 1ahi- ja etapalveluna. Talla hetkella tilaajalla on
tarve kahdelle (2) tai kolmelle (3) tydterveyslaakarille alueella Haapajarvi, Ylivieska, Nivala,

Kalajoki ja Oulainen alueella. Tilaajan tarvitsema tyoterveyslaakarien maara ja sijaintikunnat voivat
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muuttua sopimuskauden aikana, eikd palvelukuvauksella esitetty arvio sido tilaajaa.
Tyoterveyslaakari voi koulutuksestaan ja kokemuksestaan riippuen toimia joko laaja-alaisesti

tyoterveyslaakarin tehtavissa tai yleislaakarin tehtavissa.

Osa 3A Tyoterveyshuollon taydentava laakaripalvelu lahipalvelun

Tyoterveyslaakarin tehtavat sisaltdvat muun muassa yleislaakaritasoisen sairaanhoidon lisaksi
tydterveyshuollon terveystarkastuksia, ohjausta ja neuvontaa, osallistumista tydpaikkaselvityksiin,

tyéterveysneuvotteluita seka naihin liittyvia lausuntoja ja todistuksia.

Tyoterveyshuollon KL1 toteuttamisessa tulee noudattaa Tilaajan voimassa olevia kaytantoja,
ajantasaista lainsaadantoa seka asiakkaiden tyoterveyshuoltosopimuksissa ja

toimintasuunnitelmissa sovittuja asioita.
Osa 3B Tyoterveyshuollon taydentava laakaripalvelu etapalveluna

Etapalvelut tydterveyshuollossa voivat sisaltaa seka seuraavia perusterveydenhuollon tasoisen
sairaanhoidon palveluita (KL2): puhelut, etdvastaanottokaynnit, hoitajien konsultaatioihin

vastaamiset ja reseptinuusinnat.
4 Palvelun tilaaminen

Taydentavan ladkaripalvelun tarkemmat ehdot, sisaltd, yksikkd, ajankohta ja kesto maaritelldan
tydjaksokohtaisessa tilauksessa. Tilaaja maarittelee aina kirjallisen tilauksen yhteydessa tyén
tarkemman sisallon, ja voi tarkentaa sita tyéjakson aikana. Palveluntuottaja ei voi tuottaa
tilauksenmukaista palvelua soveltuvalla erikoislaakarilla tai etapalveluna, jos siita ei ole erikseen

sovittu kirjallisella tilauksella.

Tilaaja lahettaa kirjallisesti alustavan tilauksen kaikille hyvaksytyille palveluntuottajille
osakohtaisesti, kun tilaajalla ilmenee tarve taydentavaan laakaripalveluun. Palveluntuottajan tulee
vastata tilaukseen kahden (2) viikon kuluessa tilauksen vastaanottamisesta. Viikonloput ja
arkipyhat lasketaan mukaan kahden (2) vilkon maaraaikaan. Kahden (2) viikkon maaraaika
lahdetaan laskemaan alustavan tilauksen lahettamisesta seuraavasta paivasta alkaen. Maaraajan

jalkeen tilaaja valitsee etusijajarjestyksen mukaisesti palveluntuottajan/palveluntuottajat
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tuottamaan palvelua tilauksen mukaisesti niiden palveluntuottajien valilla, jotka ovat vastanneet
alustavaan tilaukseen maaraajan puitteissa. Tilaaja informoi palveluntuottajia, mikali alustavan
tiedustelun mukainen taydentavan laakaripalvelun tarve saadaan taytettya etusijajarjestyksen

mukaisesti nopeammin kuin kahdessa (2) viikossa.

Vahvistettu tilaus on sitova. Palveluntuottajan I&aakarin/laakarien tulee aloittaa palvelun tuottaminen
kuukauden sisalla tilauksen vahvistamisesta tai tilaajan maarittelemana paivamaarana, jos se on
yli kuukauden paassa tilauksen vahvistamisesta. Palveluntuottajan tulee tuottaa kaikki vahvistetun
tilauksen mukaiset tyévuorot. Palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan tilaajalle
kateostokorvauksen, jos palveluntuottaja ei pysty tuottamaan palvelua hyvaksymansa tilauksen

mukaisesti.

Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle tydvuoroihin tulevien laakareiden nimet yhta (1) viikkoa
ennen tyovuoron alkua, jotta ladkareille ehditaan jarjestaa tarvittavat oikeudet
sairauskertomusjarjestelman kayttamiseksi. Mikali palveluntuottajan tilauksen mukaista palvelua
tuottava laakari vaihtuu tilauksen aikana, tulee palveluntuottajan ilmoittaa tasta valittomasti ilman
viivetta tilaajalle. Tilaajalla on oikeus vaatia palveluntuottajaa vaihtamaan palvelua tuottava laakari

perustellusta syysta.

5 Henkilosto

5.1 Henkilostovaatimukset

Palveluntuottajalla on oltava toiminnan edellyttama, asianmukaisen koulutuksen saanut riittava
henkil6std. Henkildston on oltava asiakaspalvelutaitoista ja kohdeltava asiakkaita arvostavasti ja

ystavallisesti.

Palvelua toteuttavilla ladkareilld on oltava terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain
mukainen kelpoisuus ja Lupa- ja valvontaviraston mydntama oikeus harjoittaa ammattia
laillistettuna laaketieteen lisensiaattina Suomessa. Palveluntuottajan on tarkastettava Lupa- ja
valvontaviraston yllapitamasta terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista, etta

tydntekijalla on voimassa oleva lupa ammatinharjoittamiseen.
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Palvelua tuottavien ladkarien tulee kyeta itsenaiseen tydskentelyyn palvelukuvauksen mukaisissa
tehtavissa sekd mahdollisissa muissa Tilaajan edellyttamissa tehtavissa. Palveluntuottajan
l1a&kareilla tulee olla riittavat digitaaliset taidot kayttamaan tilaajan potilastietojarjestelmia seka

digitaalisen sote-keskuksen asiointialustaa (OmaPohde) alkuperehdytyksen jalkeen.

Palvelua tuottavalla henkilostolla tulee olla riittava suomen kielen taito. Jos tyontekijan aidinkieli ei
ole suomi, sitoutuu palveluntuottaja toimittamaan tyontekijan osalta todistuksen valtionhallinnon
suomen kielen kielitutkinnon suorittamisesta taitotasolla tyydyttava taito tai yleisen kielitutkinnon

tutkintotodistuksen taitotasolla 3—4.

Henkildstdn on sitouduttava noudattamaan salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta koskevia
terveydenhuoltoa koskevia sdanndksia. Palveluntuottajan on huolehdittava siita, etta henkilosto
tuntee tietoturvaa ja tietosuojaa koskevat saannokset, maaraykset ja tilaajan ohjeet ja noudattaa

niita.

Palveluntuottajalla on oltava kirjallinen koulutussuunnitelma, ja tdydennyskoulutuksen tulee

toteutua vahintaan lain maarittelemalla tavalla.

Henkildston hoitoonohjausta, vakivalta- ja hairintatilanteita ja epaasiallista kaytosta varten on
oltava kirjalliset ohjeet. Lisaksi palveluntuottajan on tarjottava tyontekijoilleen mahdollisuus
tydohjaukseen tarpeen mukaisesti.

5.2 Tyontekijoiden patevyysvaatimukset

Alla on kuvattu patevyysvaatimukset palvelua tuottaville 1aakareille osakohtaisesti:
Osa 1 Perusterveydenhuollon taydentava ladkaripalvelu

Perusterveydenhuollon tadydentavaan ladkaripalveluun vaadittava patevyys koostuu laaketieteen
lisensiaatin tutkinnosta (LL) ja laillistetun ladkarin oikeuksista. Palvelukohtaisella kirjallisella
tilauksella tilaaja voi vaatia, etta palvelua tuottavalla 1&akarilla tulee olla yleislaaketieteen

erikoislaakarin tai muun soveltuvan alan erikoisladkarin patevyys.
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Osa 2 Paihdelaaketieteen tiaydentava ladkaripalvelu

Paihdelaakarin tulee olla erikoislaakari, joka on suorittanut paindelaaketieteen erityispatevyyden.
Osa 3 Tyoterveyshuollon taydentava laakaripalvelu

Tyoterveyshuollon tadydentavaan lddkaripalveluun vaadittava patevyys koostuu laaketieteen

lisensiaatin tutkinnosta (LL) ja laillistetun 1aakarin oikeuksista.

Palvelukohtaisella kirjallisella tilauksella tilaaja voi erikseen vaatia, etta laakarilla tulee olla
suoritettuna tyéterveyshuollon patevaéittava koulutus (15 op) tai erikoislaakaritutkinto

tyoterveyshuollosta tai muulta soveltuvalta erikoisalalta.

5.3 Koordinoiva laakari

Palveluntuottajan tulee nimetd osakohtaisesti koordinoiva |adkari, jonka tulee osallistua palvelun
tuottamiseen. Koordinoivan Iaakarin tulee olla vahintddn Suomessa laillistettu 1adketieteen

lisensiaatti, ja tayttda osakohtaisesti asetetut 1ddkarin vahimmaisvaatimukset.

Sopimuksen voimaantullessa jarjestetaan tarvittaessa perehdytys. Koordinoivalla 1aakarilla tulee
olla vahintaan kahden (2) vuoden tydkokemus Valviran hyvaksyman laillistamisen jalkeen

hankinnan kohteena olevista palveluista.

Koordinoiva I&8kari vastaa toiminnan sujuvuudesta ja yhteistoiminnasta tilaajan kanssa seka
hanen tulee osallistua saannonmukaisesti kliiniseen tydhon hankinnan kohteena olevan palvelun
tuottamisessa paikan paalla. Koordinoivan ladkarin hallinnollisesta tydpanoksesta ei laskuteta

erikseen tilaajaa.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd sama nimetty koordinoiva ladkari on toimessaan kerrallaan
vahintadan kuusi (6) kuukautta. Sopimuskauden aikana tulee aina, ilman katkoksia, olla nimetty
tarjouspyynnoén edellytykset tayttava koordinoiva ladkari. Tilaaja pidattaa oikeuden vaatia
koordinoivan laakarin vaihtamista patevampaan, mikali ehdotettu 1aakari ei tayta vaatimuksia tai jo

valitun koordinoivan |adkarin toiminta ei tayta sovittuja vaatimuksia.
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6 Perehdytys

Alkuperehdytyksen seka paikallisen toimintaymparistdn toimintamalleihin perehdyttamisen
jarjestamisesta vastaa tilaaja. Alkuperehdytykseen sisaltyy muun muassa perehdytys eri
jarjestelmien kayttoon ja jarjestelmaoikeudet ilman erillisveloitusta seka kaytannon asiat.
Alkuperehdytykseen osallistuvat myos palveluntuottajan varahenkilét. Tarvittaessa tilaaja avustaa
palveluntuottajaa kaytettavien tietojarjestelmien suhteen. Palveluntuottajan tulee huolehtia, etta

tietojarjestelmatunnukset on tilattu.

Alkuperehdytykseen kuuluu muun muassa:

o Tyotehtavien lapikayminen,

o Tietoturvallisuus,

e Tarvittavat tunnukset ja oikeudet,

o Potilastietojarjestelman kayttaminen,
e Ajanvarauskirjat,

o Kirjaaminen,

e Hoitosuunnitelman laatiminen,

o Diagnoosien kirjaamisen kaytannaot,
o Lahetekaytanndt ja hoidon porrastus,
e Laboratoriopalveluiden ja kuvantamisen kaytannot seka
e Sisaisen tiedonkulun kaytannot.

Paikallisen toimintaymparistén perehdyttdmiseen kuuluu muuan muassa:

o Yksikodn esihenkildn esittely ja hanen yhteystietonsa,
o Yksikon tiloihin tutustuminen,

o Paikalliset meetingkaytannat ja

e Poissaoloista ilmoittamisen kaytannat.

Palvelua toteuttavat tydntekijat on perehdytettava kulloiseenkin tehtavaan ja tilaajan palvelun
sisaltédn. Perehdyttamattdman tyontekijan kayttdminen on kielletty. Palveluntuottajan on

tarvittaessa pystyttava todentamaan uuden tyontekijan perehdyttdmisen toteuttaminen.

Palveluntuottajan tulee huolehtia, etta jokaisella palvelua tuottavalla tyéntekijalla tulee olla
suoritettuna tilaajan tietoturvakurssit potilastietojarjestelmien kayttoon liittyen erillisen ohjeistuksen

mukaisesti.
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Palveluntuottajalla on oltava perehdyttamista varten ajantasainen, kirjallinen
perehdyttamissuunnitelma. Tyontekijan ja palveluntuottajan (esihenkild) allekirjoittavat sahkoisesti
perehdyttamissuunnitelman, jonka palveluntuottaja arkistoi. Palveluntuottajan tulee toimittaa
tilaajan erillisesta pyynnosta tyontekijoiden sahkoisesti allekirjoitetut perehdyttamissuunnitelmat

tilaajalle.
7 Palveluntuottajan velvoitteet

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva toiminnan laatuun nahden riittdva vastuuvakuutus
seka lisaksi potilasvakuutus ja muut lakisdateiset vakuutukset koko sopimuksen voimassaoloajan.
Palveluntuottajan tulee toteuttaa omavalvontaa sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain

edellyttamalla tavalla ja laajuudessa.

Mahdollinen laaketeollisuuden kanssa tehtava yhteistyo tulee palveluntuottajan Iaakarien toteuttaa

omalla ajallaan ja omissa tiloissa, eika yhteistyota saa tehda tilaajan palveluita tuottaessa.

Palvelun tulee noudattaa Suomen lainsdadantoa ja annettuja viranomaismaarayksia ja ohjeita
seka alueellisia ja paikallisia ohjeita, Kdypa hoitoa seka hoitopolkuja ja Pohteen kanssa sovittua
hoidonporrastusta. Laadun tulee olla vahintdan sama kuin julkisena palvelutuotantona tuotetussa
toiminnassa. Tilaajan vastaava |8akéari tai hanen nimedmansa |aakari on oikeutettu ohjeistamaan
palveluntuottajaa kliinisissa kaytannodissa seka saamaan tarvittavat tiedot palveluntuottajalta

toiminnan laadun seuraamiseksi ja valvomiseksi.

Palveluntuottajalla on oltava hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden riittdvasti ammattitaitoista
tydvoimaa palvelun toteuttamiseen seka riittava tydnjohto- ja varahenkildjarjestelma Iaakarin
sairastumisen varalta, jolla varmistetaan palveluiden katkeamattomuus. Palveluntuottajan tulee
tarvittaessa antaa selvitys varahenkildjarjestelmasta tilaajan hyvaksyntaa varten.

Palveluntuottajan tulee pitaa ylla listausta palvelua tuottavasta henkildkunnasta Palse.fi -
portaalissa. Mahdolliset henkildstdmuutokset tulee paivittaa valittémasti Palse.fi -portaaliin, eika
uusia laakareita voi kayttaa palveluntuottamiseen ennen kuin tilaaja on heidat hyvaksyneet. Tilaaja
voi perustellusta syysta vaatia palveluntuottajaa vaihtamaan I&d&karin toiseen 1aakariin, mikali

palvelua tuottava laakari ei tayta toiminnan edellyttamia vaatimuksia.
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Palveluntuottajan tulee toteuttaa taydentava ladkaripalvelu tilauksen ja tydvuorojen mukaisesti.
Palveluntuottajan laakarin tulee hoitaa kaikki tyopaivan aikaiset potilaat ja tyotehtavat, eika l1aakari
saa poistua tydpaikaltaan ennen tyévuoron loppumista, jos sille ei ole perusteltua syyta, eika
asiasta ole sovittu tilaajan kanssa. Palveluntuottajan I1dakarin tulee saapua tydpaikalleen tilauksen
mukaiseen kellonaikaan jokaiseen sovittuun tyévuoroon. Palveluntuottajan tulee viipymatta
ilmoittaa tilaajan yhteyshenkildlle, mikali palveluntuottajan 1aakari ei pysty saapumaan sovittuun
tyovuoroon esimerkiksi akillisissa poissaoloissa. Palveluntuottaja on velvollinen tuottamaan kaikki
sovitut tydvuorot/tydjaksot tilauksen mukaisesti, jos tilauksesta poikkeamisesta ei ole erikseen
tilaajan kanssa sovittu esimerkiksi akillisen sairauspoissaolon sattuessa. Sairauspoissaolojen tai
muiden tilaajan hyvaksymien perustelluiden syiden kohdalla, jolloin sovittu palvelu ei ole toteutunut
tilauksen mukaisesti on palveluntuottaja velvollinen tuottamaan korvaavat tyévuorot, jotta kaikki
asiakkaat, joiden ajat on jouduttu perumaan/siirtamaan palveluntuottajan laakarin poissaolosta

johtuen saadaan toteutettua.

Tilaajan ja palveluntuottajan tulee kerran kuukaudessa pitaa yhteinen seurantapalaveri, jos tilaaja
erikseen sita pyytaa. Seurantapalaverissa kdydaan lapi muun muassa toiminnan sujuvuus seka
palvelukuvauksella kuvattujen asioiden toteutuminen. Seurantapalaverissa kdydaan lisaksi lapi,

miten tydvuorot on saatu taytettya ja onko tullut ilmoituksia vaaratapahtumista tai muita palautteita.

7.1 Tartuntatautilain velvoitteet

Palveluntuottajan tulee noudattaa henkiloston rokotussuojan osalta tyon ja tartuntatautilain

edellyttdamaa rokotussuojaa.
8 Kirjaaminen jarjestelmiin

Perehdytyksen jalkeen palvelua tuottavilla Iaakareilla on oltava vaadittavien potilastietojarjestelman
kaytdén osaamista (LifeCare ja ESKO; tydterveyshuollossa Acute). Paasaantdisesti hankinnan
kohteena olevissa palveluissa kaytetdan ESKO- potilastietojarjestelmaa (osat 1 ja 2) ja Acutea
(osa 3). Tilaaja edellyttaa, etta kirjaukset tehdaan tilaajan ohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa
palveluntuottaja jarjestda perehdytyksen tilaajan kayttamien potilastietojarjestelman kayttdon seka
toimitiloihin yhteistydssa tilaajan kanssa tydvuorojen ulkopuolella ilman erillisveloitusta niin

palvelun alkaessa kuin tarvittaessa sopimuskauden aikana.
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Palveluntuottajan on laadittava ja sailytettava potilasasiakirjat niitd koskevan kulloinkin voimassa
olevan lainsdadanndn ja viranomaisten maaraysten ja ohjeiden mukaisesti. Kirjaamisessa on
huomioitava Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjeet valtakunnallisesti yhtenaiseen
kirjaamiseen. Potilasasiakirjojen laadinnassa on lisaksi noudatettava kirjaamista koskevaa

lainsdadantoa ja tilaajan ohjeita.

Palveluntuottajan laakarin tulee tehda asianmukaiset ja riittavan perusteelliset
potilasasiakirjamerkinnat. Merkintoja tehtdessa on huomioitava, etta niista on voitava tarvittaessa
myo&hemmin tehda todistuksia ja lausuntoja. Palveluntuottaja vastaa siita, etta I1dakarit tekevat
asianmukaiset ja selkeat potilasasiakirjamerkinnat seka tallentavat ja tilastoivat potilaskaynnit.
Potilasasiakirjat tulee olla tehtyna viipymatta palvelutapahtuman jalkeen, mutta viimeistaan viiden

(5) vuorokauden sisalla palvelutapahtumasta.

Pohteen verkossa olevilla tydasemilla on kaytettava VRK-varmennekorttia.
Potilaskertomusjarjestelman kayttd edellyttaa VRK-varmennekortin kayttamista.
Palveluntuottaja hankkii kustannuksellaan l1aakareille VRK-varmennekortit. Palveluntuottaja

kouluttaa henkildokuntansa VRK-varmennekortin ja eReseptin kayttoon.
9 Lupa ja rekisterointi

Palveluntuottajalla tulee olla Lupa- ja valvontaviraston lupa ja rekisteréinti. Palveluntuottajalla tulee
olla voimassa oleva rekisterdinti palvelun tuottamisesta. Voimassa ei saa olla lupaviranomaisen

antamaa maaraysta toiminnan keskeyttamisesta tai kayttokiellosta.
Luvan ja rekisterdinnin on oltava voimassa viimeistdan ennen kuin tilaaja ja palveluntuottaja

tekevat sopimuksen ja palvelu alkaa. Jos lupaa ja rekisterdintia ei ole tai lupaviranomainen

keskeyttaa tai kieltaa toiminnan, tilaajalla on oikeus purkaa sopimus paattymaan valittomasti.
10 Tietosuoja ja salassapito

Palveluntuottaja vastaa siita, etta palveluntuottajan ja tyontekijan valisiin sopimuksiin on kirjattu

mm. seuraavat tydntekijan velvollisuudet:
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« tyohon liittyvat salassapitovelvollisuudet,
« velvollisuus noudattaa tietojarjestelmien tietosuojaohijeita,
« velvollisuus noudattaa kaikkia tydhon liittyvia turvaohjeita ja

« velvollisuus noudattaa sairaalan henkil6stda koskevia saantdja ja ohjeita.

11 Lasten, ikaantyneiden ja vammaisten kanssa tyoskentelevien
rikostaustan selvittaminen

Palveluntuottajan on noudatettava voimassa olevia lakeja lasten kanssa tyoskentelevien
rikostaustan selvittamisesta annetun lain (504/2002) sdannoksia seka lakia sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Palveluntuottajalla on velvollisuus tarkistaa
tyontekijoiden rikosrekisteriote lasten, iakkaiden ja vammaisten henkildiden sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Palveluntuottaja kirjaa tyontekijan rikosrekisteriotteen tarkistamisen

ajankohdan ja tarkistajan nimen muistioon. Tilaajalla on pyynnosta oikeus tutustua muistioon.
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